Luzické namesti 158
Rumburk 408 01,

tel. 412334270

e-mail: info@interdata.cz

Smlouva o poskytovani VoIP sluzeb A
(ddle jen smlouva)
Poskytovatel: Ing. Libor Petr, INTERDATA Utzivatel:
se sidlem: Prazska 2955, 407 47 Varnsdorf se sidlem:
provozovna: Luzické nameésti 158, 408 01 Rumburk 1CO:
ICO: 64678539 DIC:
DIC: CZ6912312374 Bankovni spojeni:
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., ¢islo uctu:
¢. uctu: 2300617618/2010 zastupuje:

zastupuje: Ing. Libor Petr

I. Predmét smlouvy
Poskytovana sluzba umoziiuje terminaci volani do pevnych a mobilnich siti v CR a zahraniéi prostfednictvim internetu (VoIP). Pro
vyuzivani sluzby bude Uzivateli ptidéleno ¢islo 414 xxx xxx. Uzivatel se zavazuje ve své rezii a na své naklady si zajistit parametry
a kvalitu pfenosové trasy k SIP ustfedné Poskytovatele tak, aby byla vyhovujici pro provozovani Sluzby (Poskytovatel garantuje kva-
litu Sluzby pouze na své SIP Ustfedné). Uzivatel se zavazuje k minimalnimu m&si¢nimu plnéni ve vysi ........ K¢ s DPH.

II. Cena pripojeni a platebni podminky

1. Cena za volani do jednotlivych destinaci je dana platnym cenikem sluzeb, ktery je on-line dostupny na www strankach, ¢i v sidle
poskytovatele a s jehoz aktualni verzi byl Uzivatel pfed podpisem smlouvy seznamen.

2. Strany dohodly, Ze zptisob placeni za sluzbu bude prepaid postpaid Dohodnuty zptsob placeni je mozno v budoucnu
zmeénit pisemnym dodatkem k této smlouve.

3. Pti zpusobu placeni prepaid (platba pred vyuzitim sluzby tj. dobijeni kreditu) bude UzZivatel sluzby hradit platby za kredit v ho-
tovosti, nebo prevodem na ucéet Poskytovatele Fio banka, a.s. , ¢islo uctu 2300617618/2010, variabilni symbol je telefonni ¢islo.
Kredit bude na ucet Uzivatele ptipsan po obdrzeni platby, nedohodnou—li se obé smluvni strany jinak. Doba platnosti kreditu je
12 mésict, po uplynuti této doby kredit vyprsi. Prodlouzeni platnosti 1ze provést novym dobitim kreditu. Za poskytované sluzby
vystavi Poskytovatel Uzivateli na vyzadani danovy doklad.

4. Pii zpusobu placeni prepaid se Uzivatel zavazuje hradit kredit alespon 1x za 12 mésici, jinak mtze byt sluzba zablokovana. Ne-
dojde-li k thrad¢ kreditu ani béhem nasledujicich tfi mésici, ma Poskytovatel pravo k odpojeni a ke zruseni linky. Po zruseni
linky jiz Uzivatel nemtize pozadat o jeji portaci.

5. Pti zptisobu placeni postpaid (placeni po vyuziti sluzby):

a) je zuctovaci obdobi jeden kalendaini mésic. Vyuctovani bude Uzivateli pfedkladano nejpozdéji do 15. dne kalendainiho
m¢ésice po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Pii bezhotovostnich platbach bude jako variabilni symbol uvadéno
¢islo faktury.

b) Uzivatel se zavazuje, Ze rozsah jim uzivanych sluzeb na piislusném cisle neklesne v jednom zactovacim obdobi pod do-
hodnutou vysi minimalniho plnéni. Tento zavazek trva i v pfipadé omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb z diivodu na
strané Uzivatele (napf.z divodu neuhrazeni faktur ve lhite splatnosti).

¢) jestlize cena za odebrané sluzby v piislusném zactovacim obdobi je nizsi nez dohodnuté minimalni plnéni, douctuje Posky-
tovatel Uzivateli ¢astku ve vysi rozdilu mezi minimalnim plnénim a cenou za skute¢né odebrané sluzby.

d) za kazdy zapocaty den prodleni Uzivatele s placenim, je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

e) prekroci-li prodleni Uzivatele s placenim dobu 30 dnti ode dne splatnosti dluzné ¢astky, je Poskytovatel opravnén zrusit
poskytovani sluzeb a smazat data Uzivatele na prostiedcich Poskytovatele bez naroku Uzivatele na ndhradu skody. Pritom
bude dluzna castka dale vymahana véetné smluvni pokuty a zdkonného uroku z prodleni.

6. Pro sledovani hovort, informace o stavu kreditu ¢i o piesné cen¢ za volani do konkrétnich destinaci je Uzivateli k dispozici
webové rozhrani na zakaznickém portalu https://veip.interdata.cz.

7. Poskytovatel ma pravo okamzité pierusit poskytovani sluzeb v okamziku, kdy zjisti, ze vyactovani, upominky, sdéleni ¢i jiné
zpravy zaslané Uzivatelovi na posledni znamou jim uvedenou adresu, se opakované nepodatilo dorucit.

III. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel
a) je opravnén z naléhavych technickych diivodi zménit Gicastnické ¢islo stanice i bez souhlasu Uzivatele, zménit login a

pristupové heslo Uzivatele, jestlize je to nutné k zajisténi bezpecnosti sluzby. O kazdé takovéto zméné bude Uzivatele
neprodlen¢ informovat.

b) Ostatni povinnosti Poskytovatele se fidi podle V§eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen VP), které jsou piilohou této smlouvy.
2. Uzivatel
a) Bude pouzivat ptidélené ¢islo v souladu s ¢islovacim planem pouze na adrese, na které byla zfizena sluzba.

ICO DIC Bankovni spojeni
64678539 CZ6912312374 Fio banka, a.s. : 2300617618/2010



N Luzické namesti 158
INTERDATA Rumburi 408 01,
. tel. 412334270
poskytovatel internetu pro Sluknovsko e-mail: info@interdata.cz

7.

8.
9.

10.

b) Je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zmeén¢€ nebo ukonceni sluzby, jestlize je to z technickych divoda
nutné.
¢) Ostatni povinnosti Uzivatele se fidi podle VP, které jsou pfilohou této smlouvy.

IV. Zpracovani osobnich udaji

. Uzivatel souhlasi s vyuzitim svého telefonniho ¢isla pro zasilani informacnich zprav, upominek ¢i vyzev :

C] Ano D Ne

. Uzivatel souhlasi s vyuZzitim své e-mailové adresy pro zasilani informacnich zprav, obchodnich sdéleni, upominek ¢i vyzev :

D Ano D Ne
V. Zz’wéreéné uj ednz’lni
smlouvy a jsou shodné nebo souvisejici s pfedmétem této smlouvy, pfi¢emz toto ujednani nezbavuje Uzivatele povinnosti vy-

rovnat vSechny jeho zavazky, které ma vici Poskytovateli, respektive zejména nejsou dotéena sankéni ustanoveni (smluvni poku-
ty) plynouci z pfedchozich pravnich vztaht .

. V ptipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od této smlouvy v souladu s VP, neodpovida Uzivateli za zadné Skody, které mu piipadné

vzniknout v disledku nedostupnosti sluzeb touto smlouvou sjednanych.

. Sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tfeti osobu, s ¢imz UZivatel uzavienim smlou-

vy vyjadiuje sviij souhlas. U¢inky pfevodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji vi¢i Uzivateli u¢innosti doru¢enim oznameni
ve stejné formé, v jaké se podava vypoved. Uzivatel je opravnén pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tieti
osobu jen s piedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

. Pravni otdzky neupravené touto smlouvou ani VP se fesi prislusnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anskym zakonikem.

. Uzivatel v postaveni spotiebitele, potvrzuje svym podpisem, Ze mu ve smyslu § 1820 Obéanského zakoniku Poskytovatel sdélil

v dostate¢ném predstihu pred uzavienim smlouvy veskeré udaje podle § 1820 odst. 1), pism. a) az j) Obcanského zakoniku a ze se
rovné€Z v dostateéném piedstihu pied uzavienim smlouvy seznamil jak se znénim § 1820 Obc¢anského zakoniku, tak se vzorovym
tiskopisem na Odstoupeni od smlouvy umisténym na webovych strankach Poskytovatele.

. Uzivatel v postaveni spotiebitele potvrzuje svym podpisem, ze mu ve smyslu § 1811 Obcanského zakoniku Poskytovatel sdélil

veskeré udaje podle § 1811 odst. 2), pism. a) az i) a ze se pfed uzavienim smlouvy se znénim § 1811 Obcanského zékoniku
dostatecné seznamil.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji ze své vile, svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni, ani za
jinak napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji fadné piecetly a jsou srozumény a souhlasi s jejim obsahem.

Uzivatel prohlasuje, ze mu je znama povaha, rozsah a omezeni poskytované sluzby.

Smlouva je uzavirana na dobu uréitou 12 mésicid. Strany se vyslovné dohodly na tom, Ze po uplynuti této doby se tato smlouva
stava smlouvou na dobu neuréitou s vypoveédni dobou 1 mésic, pricemz vypoveédni doba za¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ doru¢ena druhé smluvni stran€. Pokud vSak UzZivatel nejpozdé€ji 15 dnu pred
uplynutim ptivodni dohodnuté doby trvani smlouvy sdéli Poskytovateli, Ze si pteje ukonceni smluvniho vztahu, skon¢i smlouva
poslednim dnem dohodnuté doby urcité tj. 12 mésici.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a t€innosti dne................... Uzivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel
jedno vyhotoveni smlouvy, véetné VP a ptistupovych tdaja sluzby.

V Rumburku, dne ..........ouveene... Vo ,dNe e
za Poskytovatele za UZivatele
J& . timto zaddm o zahajeni poskytovani VoIP sluzeb jiz ke dni .................. a beru na védomi,

7ev prlpade meho nasledneho odstoupem od smlouvy v zdkonné 14 denni 1hiité jsem v souladu s § 1834 Ob¢. zakoniku povinen

uhradit Poskytovateli celou ¢astku za uskutecnéna volani i pomérnou ¢ast dohodnutého minimalniho plnéni do okamziku odstoupeni

od smlouvy. Soucasné jsem také povinen nést naklady spojené s vracenim zatizeni poskytovateli, véetné nakladi na jeho demontaz

(prace technika a cestovné).

Datum, podpis: ...c.ccocevereereeiinieniieneneneenne
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