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1. Pfedmét VSeobecnych podminek

Ing. Libor Petr, INTERDATA, Luzické nam. 158, 408 01 Rumburk, IC 64678539, DIC CZ6912312374 (dale jen poskytova-
tel) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci, na zdkladé osvéd&eni ¢. 3499 vydanym poskytovateli Ceskym telekomuni-
kacnim ufadem dne 21. unora 2013, timto stanovi VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen VP), které upravuji poskytovani sluzby na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smlouvy) uzavirané mezi poskytovatelem na strané jedné a uzivatelem na strané druhé. Sluzby jsou poskytovany na tizemi
Ceské republiky.

Vseobecné podminky , ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena a zarucena kvalita sluzeb, servisni sluzby piipadné i jakékoliv
dalsi ujednani mezi stranami tvofi piilohu Smlouvy. Podpisem Smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou a se
vsemi pfilohami Smlouvy, véetné VSeobecnych podminek. .

Poskytovatel se zavazuje na zakladé predbézné objednavky, Smlouvy, téchto VP a pfipadnych dalsich ujednani, poskytovat
uzivateli sjednané sluzby, po sjednanou dobu a uzivatel se zavazuje dodrZzovat v§echny povinnosti dané smluvnimi dokumenty,
zejména fadné platit za sluzby.

2. Definice pojmu
,Smlouva“ - ptislusna Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a uZivatelem.
predbéinad objedndvka‘ - Gstni nebo pisemny pozadavek zakaznika na ziizeni konkrétni sluzby nebo sluzeb.
Huzivatel” (nebo ,,zdkaznik* nebo ,,ucastnik) - uzivatel ptislusné sluzby.
den ziizeni sluzby* - den dodavky a instalace zafizeni, skonceni vSech konfiguraci na telekomunikaéni siti poskytovatele
a dalsich ukond, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby uzivatelem.
telekomunikacni sit’* - sit’ elektronickych komunikaci, tj. pfenosovych systémd, které umoznuji ptenos signald radiovym
signalem, po vedeni, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.
PFipojny bod* (nebo téz ,koncovy bod* ) telekomunikacni sité - fyzicky nebo virtudlni bod, ve kterém je uzivateli poskytovan
pristup k telekomunikacni siti, ¢i jsou uzivateli predavany sluzby.
Diipojné vedeni* - metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu, kde je umisténo koncového zafizeni uzivatele.
.koncové zarizeni uZivatele* - jakékoliv zafizeni umoznujici piistup k vyuzivani sluzby.
»eavada® - stav, kdy je uzivateli uzivani sluzby znemoznéno z technickych diivodi, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za ptipojnym bodem (na strané uzivatele).
Hporucha“ - stav, kdy je uzivateli uzivani sluzby znemoznéno z technickych divodi, sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kva-
lita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pied pfipojnym bodem (na strané poskytovatele).
,,VP8Si moc* - mimotadné neptedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli smluvnich stran jako napft.
valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, zaplavy, vytopeni prostor, vyboje statické elektfiny,
technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora, exploze, zficeni budovy, nemoznost piistupu k zafizeni a zavady v dodav-
ce elektrické energie.
»dohled* - aktivné vyvijena ¢innost poskytovatele na telekomunikacni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezpro-
blémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou a objednavkou garantované parametry sluzby. Kontakt na dohled je uve-
den na www strankach poskytovatele. Dohled pfijima také pozadavky na feSeni technickych problémd a objednavky na
servisni sluzby.
-omezeni poskytovani sluzby* - castecné nebo uplné preruSeni piistupu ke sluzbé.
L2ruseni poskytovani sluzby* — zruseni pripojného bodu (napt. pti ukonéeni smluvniho vztahu).
Hminimdlni mésicni plnéni* - financni ¢astka uvedend ve Smlouvé, objednavce nebo ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah
uzivanych sluzeb za jedno z¢tovaci obdobi. V pfipad¢, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni mésiéni plnéni, je
uzivateli douctovana ¢astka do minimalniho mési¢niho plnéni.
aktivaéni/deaktivacni poplatek* - cena za ziizeni/zruSeni sluzby uctovana poskytovatelem dle ceniku a splatné pfi zifizeni/zru-
Seni sluzby.
Jistina‘“ - finan¢ni Castka slouzici k zajisténi uhrady splatnych zavazka, bude z ni Cerpano pouze, pokud zavazek po splatnosti
neni ani po pfedchozi pisemné vyzvé uhrazen. Po ukonceni sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina neprodlené vracena uZziva-
teli (pfipadné poniZena o dluzné Castky).
,,agregované pripojeni‘ — ptipojeni sdilené vice uzivateli, ktefi se rovnomérné déli o prenosovou kapacitu. Napt agregace pii-
pojeni 1:10 znamena, Ze klient majici rychlost pfipojeni 10 Mbit/s v agregaci 1:10 ma dynamickou rychlost pfipojeni v rozsahu
od 1 Mbit/s az do 10 Mbit/s pficemz vétsinou - nikoliv vSak vzdy - rychlost nabyva hodnot primarné urcené rychlosti
tj. 10 Mbit/s. Vyssi agregace tj. sdileni linky mtize zplsobit narazovou zatéz linky napiiklad v denni Spicce, jejimz disledkem
miize byt zpomaleni rychlosti pfipojeni. Udaj o tom, zda je piipojeni agregované a v jakém poméru, je uveden v ceniku nebo
ve Smlouve.
,,rychlost pFipojeni (prip. rychlost stahovdni nebo rychlost nahrdvdni) “ - je uvedena v kilobitech (kbit/s) nebo megabitech
(Mbit/s) za sekundu. Pokud podélite rychlost pripojeni ¢islici 8, dostanete idaj kolik kB ¢i MB mizete za sekundu stahnout.
Napf. pii dosahované rychlosti 10 Mbit/s béhem jedné sekundy pfijmete nebo odeslete 1,25 MB dat.
-minimdlni rychlost” - nejnizsi poskytovana rychlost pripojeni. Pti poklesu rychlosti pod tuto hranici je linka v poruse. Lisi se
podle jednotlivych tarifii a je uvedena v ceniku nebo ve Smlouve.
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,,béZné dostupnd rychlost” - rychlost, kterou mize uzivatel o¢ekavat vétSinu ¢asu vyuziti sluzby. Hodnota je uvedena v ceniku
nebo ve Smlouvé. U agregovanych linek neni garantovana.

»inzerovand rychlost” - je rychlost uvadéna ve vSech propagacnich materialech vydanych poskytovatelem, pficemz inzerovana
rychlost je totozna s rychlosti bézné dostupnou.

~maximadlni rychlost” - nejvyssi nastavena rychlost ptipojeni podle vybraného tarifu z ceniku sluzeb. Je uvedena v ceniku nebo ve
Smlouve.

,,plredplatné/kredit * - Castka uhrazena pred Cerpanim sluzby na ucet poskytovatele, cena za sluzby bude ¢erpana ze slozené
¢astky, po vyCerpani slozené ¢astky bude sluzba pozastavena az do slozeni dal$iho pfedplatného/kreditu.

»SLA (nebo ,,minimdlné zajisténd kvalita sluzby*) - garantované dodrZeni technickych parametrt sluzby v takové vysi, aby
uzivatel mohl sluzbu uzivat bez omezeni v obvyklé kvalit¢ odpovidajici dané sluzbe.

XDSL “ - je technologie, ktera pro vysokorychlostni ptenos dat vyuziva Pevnou sit jiného telekomunika¢niho operatora. Nej-
castéji ADSL a VDSL pfipojeni.

»reklamace® - pravni tikon uzivatele, pfi kterém uplatiiuje své naroky viuci Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.
»Spotiebitel” - kazdy uzivatel, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povo-
lani uzavird Smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak jedna. Spotfebitelem muze byt pouze fyzickéa osoba.

3. Uzavreni, platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Na zékladé predbézné objednavky provede poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy technické provéteni, zda ztizeni sluzby nebrani

technicka nebo obtizné prekonatelna piekazka, ktera znemoznuje zridit sluzbu s pozadovanymi parametry.

Jestlize pfii technickém provéfeni poskytovatel zjisti, ze nemtize zfidit sluzbu v terminu pozadovaném v pfedbézné objednavce pro

technickou nebo jinou, obtizn€ piekonatelnou piekazku, navrhne uzivateli bud’ ndhradni den zfizeni sluzby nebo ho informuje o

nemoznosti sluzbu zfidit. Neodmitne-li uzivatel nahradni den zfizeni sluzby ve 1htité 3 dnti po tomto oznameni, povazuje se

nahradni den zfizeni sluzby za sjednany.

Ziidit sluzbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdtive po thrad¢ jistiny, pfipadné aktivaéniho

poplatku, jsou-li ke ziizeni sluzby vyzadovany.

SluZba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani ze strany poskytovatele. Ve Smlouvée lze sjednat i zkuSebni provoz.

Dnem zfizeni sluzby je potom prvni den nasledujici po dni skonceni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou

ve Smlouve, mize byt zkuSebni provoz zpoplatnén.

Pokud po uzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze udaje uzivatele uvedené v ptedbézné objednavce nebo ve Smlouve (zejmé-

na identifikacni idaje uzivatele) neodpovidaly v okamziku uzavieni smluvniho vztahu skutecnosti nebo nebyly splnény, je posky-

tovatel opravnén okamzit¢ odstoupit od Smlouvy a zamezit uzivateli v aktivnim pfistupu k poskytovanym sluzbam. Dvod
odstoupeni od Smlouvy je poskytovatel povinen zajemci sdélit.

Kvili pfipadnému pozdé&jsimu prokazani identifikace zajemce pied uzavienim Smlouvy udéluje zajemce poskytovateli souhlas

s tim, aby si poskytovatel z pfedlozenych dokumentti zdjemce okopiroval nebo opsal udaje nutné k identifikaci zdjemce a tyto

udaje archivoval. Obdobné plati v ptipad¢, ze uzivatel doklada zménu téchto udaju.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani v délce 12 mésici.

Ve Smlouvé muze byt sjednan zavazek uzivatele o vyuzivani sluzby/sluzeb po stanovenou dobu s minimalnim mési¢nim plnénim.

Pokud byla ve Smlouvé sjednana minimalni doba trvani sluzby, je uzivatel povinen po celou dobu dodrzovat dohodnuté pod-

minky Smlouvy, véetné thrady cen a dalSich poplatkd. Obdobi, po kterou byly poskytované sluzby preruseny z divodu na strané

uzivatele, se do sjednané minimalni doby nepo¢ita.

Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv vypoveédét i bez uvedeni diivodu pisemnou vypoveédi. Vypovédni doba

¢ini 30 dnd a zacina bézet nasledujici den po dni doruceni vypovédi. Uzivatel nemize podat vypoveéd’ v dob€, kdy mu na jeho

zadost poskytovatel docasné prerusil poskytovani sluzeb.

V piipadé nedodrzeni sjednané minimalni doby uzivani sluzeb z divodu vypovédi ze strany uzivatele nebo pii k ukonc¢eni Smlou-

vy ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v odst.: 4.2.8, 4.2.11, ma poskytovatel narok vyuctovat uzivateli smluvni

pokutu za poruseni této povinnosti:

a) pokud Smlouva s uzivatelem, ktery je spotiebitel, byla ukoncena do tfi mésicl po jejim uzavteni, ¢ini vySe smluvni pokuty
jednu dvacetinu souétu mési¢nich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu dvacetinu souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse tihrady se pocita
z Castky placené v pribéhu trvani Smlouvy. Pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze ur€it vysi thrady z ceni-
kové ceny. V piipadé ukonceni Smlouvy po tfech mésicich od jejiho uzavieni se tato ¢ast smluvni pokuty nevy¢éisluje.

b) pro uzivatele, ktefi nejsou spotiebiteli, ani podnikajicimi fyzickymi osobami, je vySe smluvni pokuty urena souctem zbyvaji-
cich mésicnich pausald (véetné DPH) popf. souctem vSech minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi t¢innosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy).

Ustanoveni uvedend v odst. 3.12.a) se vedle spotiebitele vztahuji i na podnikajici fyzickou osobu.

Pokud bylo uzivateli poskytnuto telekomunikaéni koncové zatfizeni za zvyhodnénych podminek, navySuje se smluvni pokuta

o ¢astku odpovidajici vysi thrady plnych nakladi spojenych s dodanym telekomunikaénim zatizenim.

Narok poskytovatele na vyuctovani a zaplaceni smluvni pokuty nezanikd ukoncenim Smlouvy.

Pokud je sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, miize Smlouva skoncit také prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli. Na pieno-

sitelnost Cisel se vztahuji ptislusna ustanoveni Zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a dale podminky pfenosi-

telnosti telefonnich ¢isel zvefejnénych na www strankach poskytovatele.

V ptipad¢, ze uzivatel pouzival sluzbu s pfedplacenym kreditem, ma moznost pozadat do 30 dnti od ukonceni sluzby o vraceni

nevyuzitého predplaceného kreditu. Vraceni zlstatku mize byt zpoplatnéno dle ceniku.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména pokud (i) je uzivatel v prodleni s platbou za sluzby o vice nez 14 dnt,

(i1) ztrati opravnéni k poskytovani sluzby, (iii) dojde k ukonceni Smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovi-
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tosti 0 umisténi zafizeni na poskytovani sluzby, (iv) uzivatel neoznamil zménu kontaktnich tdaji (v) uZivatel neposkytuje sou-
¢innost pii provadéni servisnich zasahi (vi) uzivatel zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni poskytovatele.
UZzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit (i) pokud sjednand sluzba byla nedostupna dohromady vice nez 30 dni v kalendarnim
roce nebo (ii) porucha nebyla odstranéna do 15 pracovnich dni od jejiho prokazatelného nahléSeni. To neplati, pokud se jedna o
planované pfedem oznamené odstavky nebo se tak stalo zavinénim uzivatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu vypoveédét Smlouvu o poskytovani Sluzeb prenosu dat typu
xDSL a to v pfipad¢, ze dojde k ukonéeni pfislusné Smlouvy o spolupraci (¢i jiné obdobné Smlouvy) uzaviené s tieti stranou, na
zaklad¢ které je Poskytovatel opravnén Sluzby pienosu dat typu ADSL poskytovat.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je uzivatel opravnén odstoupit od Smlouvy, vyplyva-li takové pravo ze zakona.
uZivatel musi odstoupeni dorucit poskytovateli nejpozdéji 3 dny pifede dnem ucinnosti zmény, ktera dava uzivateli zakonné pravo
na odstoupeni od Smlouvy. V tomto piipadé smluvni vztah zanika ke dni G¢innosti dané zmény. Pravo uzivatele odstoupit od
Smlouvy podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud ke zméné dojde na zéklad¢ zmény pravni Gipravy nebo v ptipadé zmeény
Smlouvy vynucené rozhodnutim CTU.

Veskera odstoupeni od Smlouvy, objednavky a vypovédi Smlouvy a dalsi obdobné ukony uzivatele vii¢i poskytovateli musi byt
provedeny pisemné, musi byt podepsany uzivatelem nebo jeho opravnénym zastupcem (vlastnorué¢nim podpisem listiny nebo
zaru¢enym elektronickym podpisem elektronického podéani) a musi obsahovat takové udaje, aby z nich bylo zfejmé, kdo dany
tkon ¢ini a ¢eho se dany ikon tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni uzivatele, sidlo
nebo trvalé bydlisté (pobyt) uzivatele, IC, rodné &islo nebo datum narozeni uzivatele, &islo ukonéované Smlouvy nebo jednotlivé
sluzby). Nebudou-li tyto tkony spliiovat vyse uvedené nalezitosti, budou povazovany za neplatné.

Ke zméné Smlouvy dochéazi po doruceni nové predbézné objednavky, podpisem, resp. uzavienim dodatku Smlouvy nebo nabytim
ucinnosti zmény VP nebo novych VP.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
Zridit a nepretrzité poskytovat uzivateli sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou a jejimi pfilohami.
Na zadost uzivatele provést dodatkem zménu Smlouvy tak, aby byla v souladu s platnym cenikem a VP.
Je-li to mozné, oznamit uzivateli v predstihu nejméné 48 hodin vSechna omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli pfedem znamy, a to elektronicky nebo formou SMS. Toto ozndmeni provede
poskytovatel neprodlenég, s vyjimkou pravidelné 0idrzby provadéné podle 4.2.1., nebo ozndmeni o omezeni poskytovanych slu-
zeb podle clanku 4.2.8. téchto VP.
Odstranovat zavady tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to technicky mozné s vyjimkou zavad zpusobenych vyssi moci.
Poskytovatel neni povinen hradit uzivateli ndhradu $kody, kterd mu vznikne v disledku pteruSeni nebo vadného poskytnuti
sluzby, ale pouze vypotadat reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VP.

Poskytovatel je opravnén:
Césteén& omezit nebo i zcela pierusit poskytovani sluzby z diivodu pravidelné idrzby provozované sité a to z pravidla v dobé
od 0:00 do 5:00 CET.
Pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby i bez piredchoziho upozornéni z divodu dilezitého obecného zajmu nebo jestlize je
jeho schopnost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo
v pripadé, kdy by dalsi poskytovani sluzby mohlo zptisobit skodu poskytovateli, uzivateli nebo tieti osob¢.
Mz¢nit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Gpravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (konfigurace IP, zmény
servert, pouzité frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry sluzby.
Menit login a pfistupové heslo uzivatele, VP, Smlouvu, cenik, identifikacni ¢isla Smlouvy i pfedbézné objednavky.
Zabezpecit poskytovani sluzby tieti osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jako by sluzbu poskytoval sam.
V piipad¢ podezreni poskytovatele, Ze dochazi k porusovani odst. 5.2.1 VSeobecnych Podminek ma poskytovatel pravo vyzvat
zakaznika k umoznéni kontroly v misté instalace.
Nezfidit sluzbu, ¢i neprovést zménu sluzby, neni-li faddné dorucena piedbézna objednavka a uzaviena Smlouva, véetné vSech
ptiloh nebo pokud uzivatel nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim zafizeni poskytovatele nebo neposkytl
potiebnou soucinnost k instalaci (zejména neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné).
Omezit poskytovani sluzby, pokud uzivatel poruSuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni s uvedenim nédhradniho terminu
plnéni ke zjednani napravy nesjedna napravu ¢i sluzbu nezaplati. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytova-
tel pravo zrusit poskytovani sluzby a od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Omezenim uzivani sluzby mize byt
i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize uzivatel uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, miize mu byt pozasta-
veno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto sluzeb.
Pii opétovné aktivaci sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni povinnosti uzivatelem, ma poskytovatel narok na
poplatek za tuto aktivaci dle ceniku.

4.2.10. Neuzavtit Smlouvy ¢i neuzavfit dohodu o zméné sluzby s uzivatelem, za kterym eviduje splatné pohledavky.
4.2.11. Bez ptedchozi vyzvy od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud uZivatel vstoupil do likvidace, bylo proti nému zaha-

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

jeno insolvencni fizeni, nebo je uzivatel v exekuci.

5. Prava a povinnosti uzivatele
Uzivatel je povinen:

Réadné platit za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadét v terminu splatnosti podle Smlouvy &i dafiového dokladu.

Uhrada je povazovéna za provedenou az dnem piipsani celé ¢astky na ucet poskytovatele.

Uzivat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, VP a dal§imi piedpisy poskytovatele, tj. zej-
ména v rdmci uzivané sluzby nepodporovat a neumoziovat jakékoli nelegalni innosti, nezapojovat se do nich, véetn¢ prenosu

nelegalnich informaci.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.
5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

Nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit po¢itacové viry, neporusovat vlastnicka a

autorska prava.

Nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup. Nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité
nebo nezkouset neopravnéné zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti. Neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci pro-
cedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité.

Nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivateliim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. pokusy pietizit systém nebo
zahlceni daty tzv. ,,mailbombing® a jinymi zésahy).

Nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny ¢i v roz-
poru se zasadami obcanského souziti.

UC¢init veskera mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobdm manipulovat se zafizenim poskytovatele (které je soucasti tele-
komunikacni sit¢) umisténym v lokalité uzivatele a zabrafujici jim toto zafizeni poSkodit nebo je odcizit.

Zajistit pisemny souhlas vlastnika objektu (nemovitosti) pro umisténi zatizeni poskytovatele, neni-li uzivatel vlastnikem sam.
Pokud je ptipojné vedeni pronajato poskytovatelem od tfeti strany, je souhlas pouzit pro potieby jednani poskytovatele s téeti
stranou. Pokud je pfipojné vedeni realizovano pomoci bezdratové technologie, je uzivatel povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektq, jestlize je podle zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi
nezbytnymi stavebnimi tipravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu, pokud je na
objektu umisténa, musi odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud majitel objektu od uZivatele pozaduje za umisténi zatizeni posky-
tovatele jakoukoli formu finan¢ni thrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato uhrada je
povinnosti uzivatele. Poskytovatel prikroci ke zfizovani sluzby az po splnéni podminek stanovenych v tomto ustanoveni.
Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z divodu,
ze uzivatel nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze uzivatel
zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi ziizeni sluzby.

Neprodlené ohlasit poskytovateli vS§echny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
zavady a poruchy v poskytovani sluzby.

Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikacni zafizeni poskytovatele potfebna pro posky-
tovani sluzby.

Neménit bez osobni Gi¢asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zatizeni poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni ptislu§né sluzby.

Umoznit poskytovateli nebo jim povéfenym osobam pfistup k zafizeni umisténému v prostorach uzivatele za ucelem opravy,
udrzby, kontroly dodrzovani podminek Smlouvy nebo technického upgradu zatizeni a zajisti, aby v dob¢ servisniho zasahu byl
umoznén vstup do objektu a v pripadé potieby i kvalifikovany pracovnik pro zajisténi potiebné soucinnosti.

Po ukonceni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni. V ptipadé, Ze uzivatel neumozni
demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zptsobené skody.

Uhradit vyu¢tovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi ti€astniky vinou uZivatele.
Pro elektronickou korespondenci s poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné Smlouvé. Zprava odeslana
poskytovatelem na tento e-mail se povazuje bez dal§iho za doru¢enou. Uzivatel se zavazuje udrzovat tento e-mail stale funkéni.
Zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky a veskeré zmény svych identifika¢nich a kontaktnich udaji oznamit
poskytovateli nejpozdé&ji do 14 dnti ode dne, kdy takova zména nastala.

Akceptovat, ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a pfenasené tidaje mohou byt napa-
deny, monitorovany nebo ztraceny. Za skody v této souvislosti vzniklé nenese poskytovatel zadnou odpovédnost.

5.2. Uzivatel je opravnén :

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Je-li spotiebitel, miize uzivat sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu nebo pro potieby osob, které s nim Ziji ve spoleéné
domacnosti, pficemz neni omezen pocet ptipojenych pocitaci, notebookt a dalSich koncovych zatizeni Pii poruseni tohoto
ustanoveni uhradi uzivatel poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢.

Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele veskeré pisemnosti (korespondencni adresa). Se zasilanim
pisemnosti souvisejicich s touto Smlouvou na tuto adresu uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé€ vraceni pisemnosti

z této adresy se zasilka povazuje za doruc¢enou dnem, kdy byla poskytovateli vracena jako nedorucend. Pokud si uzivatel
korespondencni adresu nezvoli, plati adresa uvedena v zéhlavi Smlouvy.

Na své naklady si k pievzeti sluzby, ktera je pfedana v den jejiho zfizeni, zajistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi
takovéto osoby nema vliv na fadné predani sluzby.

Uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zaiizeni, majicich platna technicka a bezpe&nostni osvédéeni pro provoz v Ces-
ké republice. Pokud neni dohodnuto jinak, musi se jednat o zafizeni vybavené fyzickym rozhranim RJ-45 pro pfipojeni do sité
Ethernet. Uzivatel odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na piipojny bod.

6. Poskytovani telekomunikaénich VoIP sluZeb

6.1. Uzivatel je opravnén tuto sluzbu uzivat vyhradné béznym zpisobem (tj. k béZnému volani) a neni proto opravnén uzivat ji zejmé-
na za ucelem telemarketingu, automatického vytaceni, nepfetrzitého nebo pievazujiciho pfesmérovani hovort.
6.2. Sluzba neumoziiuje volani na ptistupova ¢isla sit¢ Internet, modemova spojeni, ani volbu operatora pomoci CS/CPS kodu.
6.3. Poskytovatel je opravnén okamzité a na naklady uZzivatele zablokovat ¢i omezit pristup ke sluzbé uzivatelim, ktefi:
a) uskuteciiuji zlomyslna ¢i obtézujici volani
b) vyuzivaji sluzbu k vyraznému narusovani soukromi jinych osob
¢) vyuzivaji sluzbu pro telemarketing, automatické vytaceni, nepfetrzité a/nebo pievazujici ptesmerovani hovora
d) vyuzivaji sluzbu zptisobem, jenz je v rozporu s pravnim fadem CR
e) vyuzivaji sluzbu zpisobem, ktery zptuisobuje poruchy sluzby
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Podminkou provozu sluzby je existence datové piipojky o rychlosti minimalné 128 kbps, 1épe vSak 256 kbps, odezva linky (ping)

max. 50 ms a ztratovosti mensi nez 2%. V pripadé vypadku chodu datové pfipojky neni mozno sluzbu pouzivat.

Koncové telekomunikaéni zafizeni je schopno zprostiedkovat pfistup k VoIP volani pfi splnéni minimaln€ jedné z podminek :

a) je-li pouzit mezi koncovym telekomunika¢nim zatizenim a ptipojnym bodem sité Network Address Translation (NAT) s pra-
chozim portem 5060

b) je-li koncovému telekomunikaénimu zafizeni pfidélena vefejna IP adresa.

Pokud nema sluzba VOIP pfifazeno vlastni pasmo, pak ji neni mozno pouzivat, pokud uzivatel pii volani zatézuje datovou linku

jinym provozem na vice nez 50% jeji nominalni rychlosti.

Poskytovatel garantuje kvalitu sluzby pouze na své telefonni ustfedné, nemtize ovlivnit kvalitu pfenosové trasy, jejimz neni maji-

telem ani provozovatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, porusenost dat nebo za bezpecnost tdajii béhem

ptrenosu prostiednictvim prostiedkt jinych subjekti.

Poskytovatel je na zdklad¢ zakona ¢. 127/2005 Sb. povinen piedavat Poskytovateli univerzalni sluzby osobni a identifikacni daje

uzivatell kvili jejich uvefejnéni v ti§téném nebo elektronickém seznamu ucastnikll. Poskytovatel mize ptedat jen informace o

téch uzivatelich, kteti k tomu daji sviij pisemny souhlas, a to vyplnénim piislusného formulare. UZivatel ma moznost stanovit, kte-

ré osobni udaje maji byt uvedeny ve vefejném seznamu, dale pak ma moznost tyto udaje ovétovat a zadat jejich opravu a jejich

odstranéni. Uzivatel rovnéz uvede, zda si pteje byt kontaktovan za uc¢elem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu ucastni-

ki, ovéfovani, opraveni nebo odstranéni osobnich idaji ze seznamu a uvedeni Gdaje, Ze si ucastnik nepieje byt kontaktovan za

ucelem marketingu, je bezplatné.

Poskytovatel umoziuje ptistup k ¢islim tisnového volani.

7. Rozsah a vymezeni poskytované Sluzby

Rozsah poskytované sluzby je uveden ve Smlouvé popt. v ceniku, ktery je pfilohou Smlouvy.

Jednotlivé Smlouvy nejsou na sobé zavislé a lze je samostatné vypovidat resp. jinym zpisobem ukoncovat. Ukonéenim platnosti
jedné Smlouvy nezanika platnost ostatnich smluv.

Kromeé ptipadt, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi koncového zatizeni, miize byt koncové zatizeni uzivateli dodano jako
soucast sluzby nebo mu mutize byt pronajato nebo zapiijceno ke sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapijceni
zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi poskytovatelem a uzivatelem ve Smlouvé.

Jestlize je uzivani sluzby uzivatelem technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou tfeti stranou piimo uZzivateli na
zakladé Smlouvy mezi touto stranou a uzivatelem, potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti stranou
uzivateli povazuje za prekazku na stran¢ uzivatele a poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

8. Ceny, vyucétovani a placeni, platebni podminky

Cena mize byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve Smlouve.

Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku platném ke dni podpisu Smlouvy. Je-li cena a zptisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smlou-
v¢, jedna se o cenu pevnou, kterd se nemeéni se zménou ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.3.

Dojde-li ke zvyseni nakladi piimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhii, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny sluzeb, DPH, apod.), ma poskytovatel pravo odpovidajicim zpisobem
zvysit cenu sluzby, av§ak pouze o realnou vysi téchto nakladi.

Jednorazové platby (napt. instalace) mohou byt i¢tovany poskytovatelem ihned po prevzeti ptislusného plnéni uzivatelem.
Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach ¢eskych) bez DPH.

Danovy doklad je pro uzivatele poskytovatelem vystaven v elektronické podob¢ a e-mailem zaslan uzivateli, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Vesker¢ preplatky nebo vystavené dobropisy miize poskytovatel pouzit na thradu vsech existujicich nedoplatkt uzivatele evi-
dovanych poskytovatelem.

Uzivatel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb. V ptfipadé nedostatecné identifikace plateb je poskytovatel opravnén
platbu zapocitat na nejstar§i pohledavku, s ¢imz uzivatel souhlasi.

Je-1i uzivatel v prodleni s placenim jakychkoliv tthrad, ma poskytovatel pravo pozadovat zakonné troky z prodleni.

Poskytovatel je opravnén uctovat uzivateli naklady spojené s upozornénim na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych castek a to
ve vysi dle platného ceniku. Tyto naklady je uzivatel povinen zaplatit ve lhiité stanovené poskytovatelem.

9. Dohled, servisni zasah, hlaSeni poruch a zavad

Zjisti-1i uzivatel poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen tuto skutecnost ozndmit e-mailem nebo SMS zpravou nebo telefonicky
na kontakt uvedeny ve smlouvé nebo na www strankach poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby nejpozdéji do tii pracovnich dnti od okamziku
jejich fadného nahlaseni zakaznikem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci uzivatele, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢i poruchu, popis poruchy

a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

Testem funkc¢nosti sluzeb je u datovych sluzeb ovéteni spojeni pies protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkcnosti
sluzeb HTTP, IMAP, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované
rychlosti je pienos dat ze serveru poskytovatele trvajici alesponi 10 minut a ndsledné ovéieni dosazené pienosové rychlosti vypi-
sem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti sluzby uskute¢néni hovoru ze zatizeni zdkaz-
nika na jiné telefonni ¢islo mimo sit’ poskytovatele a totéz opa¢nym smérem.

Cilem dohledu telekomunikaéni sité je udrzeni sité v nepietrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z tohoto
divodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby
zatazené do dohledu:
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9.5.1.

9.5.2.
9.5.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10

11.11

Uzivatel se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dalsi skutec¢nosti, které by mohly zpUsobit pfechodné vytazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti telekomunikacni sité, z provozu.

Je-li soucasti sluzby aktivni dohled, uzivatel se zavazuje ohlasit planované odstavky a to minimaln¢ 48 hodin predem.
Poskytovatel ma pravo vytadit z dohledu sluzbu, u které uzivatel opakované porusil tyto podminky.

10. Rizeni provozu
Poskytovatel mtze piijmout technicka, organizacni ¢i jind opatfeni pro fizeni provozu za G¢elem splnéni povinnosti pfimo
vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu, pro predchizeni mimofadnym situacim, za tce-
lem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych prosttednictvim téchto siti a za i¢elem minimalizace G¢inkt
rizika pfetizeni sité.
Opatfeni fizeni provozu uplatiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi zakazniki a jejich osobni udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi piedpisy,
prava zékazniku nejsou v tomto sméru nijak dotcena.
Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamenad, ze nékteré on-line sluzby a internetové stranky mohou fungovat pomaleji
nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi
videi nebo stahovani velkych souborti. Je proto mozné, ze napt. videa se nebudou piehravat plynule nebo neptijdou piehrat viibec,
obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule (k tomu mize dochézet i v ptipad¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
U tarift s limitovanym mnozstvim pfenasenych dat po vy¢erpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy uzivatel stahne data
v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahrdvani. Omezeni pfipojeni
v dasledku vycerpani stanoveného objemu dat neni porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele.
Pokud uzivatel vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby, mtze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze
tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi para-
metry (zejména rychlosti, zvySeni odezvy). Dusledky snizeni rychlosti jsou popsany v odst. 10.3. Poskytovanim sluzby s hor§imi
parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje Smlouvu. Tim je minéno zejmé-
na pouzivani sluzby IPTV, které zabira cast pfenosové kapacity uzivatele (primérné 1,5 Mbit/s u standardnich kanalt, 4 Mbit/s u
HD kanalu).
Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Siteni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polo-
hu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim svého pfipojeni. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize byt nactena
rychleji, pfipadné pomaleji.
Aktudlni rychlost pfipojeni se miize ménit v zavislosti na vzdalenosti uzivatele od vysilace, agregaci ¢i povétrnostnich podmin-
kach. Na bezdratovych technologiich se zejména vlivem ruSeni (tj. bez vlivu a viile poskytovatele) mtze aktuélni rychlost
docasné, na prfechodnou dobu, snizit az na 10 % bézné dostupné rychlosti.

11. Reklamace

Pokud dostupnost sluzby, vinou poskytovatele (tj. z divodu poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA), ma uzivatel
narok na nahradu. Reklamaci podava telefonicky nebo pisemné na adresu nebo telefonni ¢islo, uvedené na webovych strankach
poskytovatele, ve Smlouvé a v Ceniku sluzeb. V piipadé€ reklamaci podanych telefonicky je poskytovatel opravnén pozadovat
jejich pisemné doloZeni.

Pisemna reklamace musi byt oznacena jako ,,Reklamace a musi obsahovat identifikaci uzivatele, identifikaci sluzby, popis divo-
du reklamace a veskeré dilezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu reklamace, dobu nahlaseni poruchy, jméno
kontaktni osoby a musi byt podepsana uzivatelem nebo osobou opravnénou za néj jednat.

Pokud neni ve Smlouvé nebo objednavce stanoveno jinak, poskytovatel zaruuje SLA s garanci dostupnosti 95%. Nahrada za
nedodrzeni SLA v pfislusném zuctovacim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vySe je stanovena, v pfipad¢ uhrnné doby
poruch vétsi nez 36 hodin, vzorcem: Nahrada = celkova periodicka platba [K¢] * (Ghrnna_doba_poruch [hod] —36) / 720.

V piipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky dosahovanych parametrd pfipojeni, zejména pokud jde o rychlost, je
uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud uzivatel uplatni narok na nahradu formou reklamace.

Reklamaci vystaveného vyuctovani lze uplatnit do 2 mésicti od doruceni vytiétovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym
zpisobem a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicti od jejiho poskytnuti, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, tuto je uzivatel povinen uhradit ve
lhate splatnosti.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni.

Za opravnénou reklamaci bude uZzivateli vracena uznana ¢astka formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani nebo ve lhité do

30 kalendainich dnti ode dne kladného vytizeni reklamace, pokud s uzivatelem nebylo dohodnuto jinak.

. Pravo na vraceni uznané c¢astky na zakladé kladné vytizené reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro piekazky na strané
uZivatele, se proml¢uje ve lhitach stanovenych prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

.V pipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky Telekomuni-
ka¢ni Utad (Www.ctu.cz) s navrhem na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyiizeni reklamace. Pii nedodrzeni této lhiity pravo na uplatnéni namitky zanika. Podrob-
nosti stanovi zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
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12. Identifikac¢ni idaje a ochrana osobnich udaji

Zpracovani a ochrana osobnich tdajii jsou popsany v Pouceni o zpracovani osobnich udajt pro zékazniky a dale se fidi Kodexem
ochrany osobnich udaji. Oba dokumenty jsou dostupné v Zakaznické zéné a na internetovych strankach Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén, v zajmu zkvalitiovani svych sluzeb a v zajmu odstranéni nejasnosti ohledné vzajemnych prav uZivatele
a poskytovatele, zejména v souvislosti se zménami a ukon¢ovanim Smlouvy, nahravat na zdiznamové zatizeni veskerou telefo-
nickou komunikaci mezi poskytovatelem a uzivatelem a tuto telefonickou komunikaci spolu se v§emi ostatnimi formami vzajem-
né komunikace je poskytovatel opravnén uchovavat pro potieby dalsi komunikace a pro potieby fizeni pred Ceskym telekomuni-
ka¢nim ufadem a soudy. Veskerou komunikaci mezi poskytovatelem a uZivatelem je poskytovatel opravnén v fizeni pied Ceskym
telekomunikaénim Gfadem a soudy pouzit.

Uzivatel ma pravo se obratit na poskytovatele, pokud se domniva, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovany v rozporu se zdkonem, a
7adat poskytovatele o vysvétleni &i napravu, jinak mé uZivatel pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdaji.

13. Spotiebitelské Smlouvy

V ptipadé¢ uzavieni nebo zmény Smlouvy se spotfebitelem za pouziti prostiedkti komunikace na dalku, je poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout informace o uzaviené Smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo
listinné forme.

Spotiebitel ma pravo do 14 dnti od ptfedani téchto informaci od Smlouvy nebo zmény Smlouvy odstoupit.

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo provozovnu poskytovatele ma spottebitel pravo, ve smyslu § 1820 a nasledujicich zakona ¢.
89/2012 Obcansky zakonik, pii splnéni zdkonnych piedpokladi od Smlouvy odstoupit do 14 dnti od uzavieni, vyjma ptipadi, kdy
uzivatel vyslovné pozada v pisemné podobé¢ o zahajeni poskytovani sluzeb diive. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je uZivatel
povinen zaslat poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouveé. Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni poskytovateli. UZivatel je v§ak povinen uhradit sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne
platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i pfipadné naklady spojené se zfizenim sluzby, pokud neni stanoveno jinak.

Nebyla-1i Smlouva sjednana osobné (tj. napf. v pfipadé vymény pisemnosti prostiednictvim posty), je uzivatel opravnén od
Smlouvy odstoupit do 14 kalendainich dnii ode dne zfizeni sluzby ¢i ode dne uzavfeni Smlouvy, podle toho, co nastalo pozdéji

a pisemné vyrozumeéni zaslat poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem platného odstoupenti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni poskytovateli. UzZivatel je vS§ak povinen uhradit poskytovateli sluzby, které jiz uzival ode dne
uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy. V ptipadé, Ze uzivatel uhradi prvni platbu, ma se za to, ze uzavieni
Smlouvy akceptoval a ze od Smlouvy, ktera byla platné uzaviena, jiz odstoupit nechce.

14. Zavérecéna ustanoveni, FeSeni sporu
V ptipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.
Pokud jsou ve VSeobecnych podminkach nebo ve Smlouveé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném ¢isle, plati i v druhém z
¢isel, pokud z kontextu jednozna¢né nevyplyva néco jiného.
Obsah smluvni dokumentace tvoii ustanoveni uvedena:
a) v dodatcich Smlouvy
b) ve Smlouve
¢) v podminkéch zvlastnich nabidek
d) v podminkach uzivatelem vybranych konkrétnich sluzeb
e) v podminkach pfeneseni tIf. ¢isla
f) v platném ceniku
g) v Kodexu ochrany osobnich udaji
h) v Pouceni o zpracovani osobnich udaji pro zakazniky
i) v platnych Vseobecnych podminkach.
V piipad¢€ rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v odstavci 14.3 uveden diive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.
Skute€nosti neupravené ve smluvni dokumentaci se fesi ptislusSnymi pravnimi predpisy, tj. zejména Zakonem o elektronickych
komunikacich €.127/2005 Sb.a zakonem ¢.89/2012 Sb, Obc¢anskym zakonikem.
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VP. O téchto zménach poskytovatel vyrozumi
uzivatele nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmén na www.interdata.cz, zaslanim informaci o této zméné na e-mailovou
adresu uzivatele a zvefejnénim ve své provozovné.
Pripadné spory mezi poskytovatelem a uZivatelem rozhoduje soud, pficemzZ v nékterych pripadech je rozhodovaci pravo-
moc dana i Ceskému telekomunikaénimu ti¥adu (www.ctu.cz). UZivatel v postaveni spoti-ebitele ma pravo podle novely
78/2015 Sb. o ochrané spotiebitele na mimosoudni FeSeni sporii v oblasti elektronickych komunikaci u Ceského telekomu-
nikaéniho uiFadu, v p¥ipadé ostatnich spori u Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).
Tyto VP jsou platné a t¢inné od 1. 4. 2020 a nahrazuji VSeobecné podminky platné pted nabytim Gcinnosti téchto VP
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