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Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Ing. Libor Petr, INTERDATA, Luzické nam. 158, 408 01 Rumburk, I€ 64678539 poskytujici sluzby elektronickych komunikaci

na zakladé osvédéeni ¢. 3499 vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 21. Gnora 2013, timto dokumentem informuje
UzZivatele o zplsobu provedeni a podminkach zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Tyto podminky se vztahuji
vyhradné na sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.

Informace uvedené v tomto dokumentu vychazi z ustanoveni § 34a Zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

v platném znéni.

1) Kazdy UZivatel, ktery o to pozada, mlze zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li UZivatel pravo podle tohoto odstavce, dojde k zaniku
dotceného zavazku z uzaviené smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Na Zadost UZivatele mGzZe byt okamZik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

2) V pfipadé, Ze se UZivatel rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je kazdy poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pred uskutecnénim této zmény i v jejim pribéhu odpovidajici
informace.

3) Uzivatel, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mlze pozadat Prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu o zajiSténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu vede Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

4) Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je iniciovana UZivatelem a to tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovate-
le sluzby Prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a dalsi nalezi-
tosti smlouvy.

5) Uzivatel v Zddosti o zménu podle poskytovatele sluzby pfipojeni k internetu v pevném misté uvede alespon:
a) své identifika¢ni udaje
b) identifikaéni Udaje Opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
¢) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout

e) ovérovaci kéd ucastnika (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany Opousténym poskytova-
telem sluzby pFistupu k internetu (ten je uvedeny ve Smlouvé a/nebo je UZivateli dostupny v Klientské z6né).

6) UzZivatel zaroven s poddnim Zadosti o zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu uzavre s Pfejimajicim poskytovate -
lem smlouvu na pozadované sluzby. Souc¢asti smlouvy bude i poZzadované datum zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu.

7) Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén odmitnout pozadavek uzivatele na zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a to zejména v pfipadech kdy:

a) na adrese pozadované UZivatelem neni poZzadovana sluzba technicky realizovatelna

b) Prejimajici poskytovatel nema realnou moznost sluzbu na dané adrese poskytovat prostfednictvim svych zafizeni

¢) sluZba neni na adrese pozadované Ucastnikem realizovatelna z pravniho hlediska - tj. nebyl vlastnikem nemovitosti
udélen souhlas k uzivani nemovitosti za u¢elem instalace telekomunikaéniho vedeni, nebo technického zafizeni Preji-
majiciho poskytovatele.

8) UZivatel mUzZe v ramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prenést jednu nebo vice svych slu-
Zeb. Pfenos kazdé z téchto sluzeb musi splnit naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi
Opousténym poskytovatelem a UzZivatelem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pficemz Uzivatel Zada o preneseni
pouze Casti sluZeb pristupu k internetu, zanika smluvni vztah u Opousténého poskytovatele pouze v rozsahu sluzeb, o
jejichz zménu UzZivatel pozadal, pficemz zbyvajici smlouvy a sluzby zGstavaji dale platné.

9) Pro viechny sluzby prendsené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Novou smlou-
vu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu lze u Prejimajiciho poskytovatele zrusit do okamziku zadvazného
naplanovani data takové zmény.

10) V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nezanika Uzivateli povinnost uhradit vSechny zavazky
vici Opousténému poskytovateli vzniklé na zakladé uzaviené smlouvy.

11) Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZznost UZivatele pred tim, neZ jeho jménem pozada Opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Neposkytne-li Uzivatel na vyzvu poskytovatele
potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu nepozadal.

12) Pfejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadost vyrozumi Opousténého poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu o Zadosti UzZivatele na zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a sdéli mu vSechny naleZitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby, véetné informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
probéhnout, a spolec¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

13) Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve lhité 1 pracovniho dne ode dne jejiho
obdrZeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle Prejimajicimu poskytovateli internetu alespon informaci, zda je
dotcena sluzba pristupu k internetu soucdsti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni.
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14) Objednavku provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu lze odmitnout v pfipadech kdy:
a) Opoustény, nebo Pfejimajici poskytovatel jiz eviduje k obdrzenému kédu Ucastnika pro zménu poskytovatele internetu
jinou objednavku zmény poskytovatele internetu
b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kéd ucastnika
¢) objedndvka zmény poskytovatele internetu neobsahuje udaje podle uvedené v odst. 5).

15) Pokud Ugastnik vyuZivé sluzbu pfistupu k internetu jako soucast bali¢ku sluzeb a sdéli pozadavek na zachovani ostatnich slu-
Zeb balicku u Opousténého poskytovatele, postupuje se podle smlouvy ke sluzbé poskytované v balicku, kterou ma Ucastnik
uzavienou s Opousténym poskytovatelem, ¢i podle zakona. Pokud bylo na balicek sluzeb poskytnuto cenové zvyhodnéni, toto
nemusi byt dale poskytovana pfi ukonéeni nékteré ze sluzeb balicku. Zbyvajici sluzby mohou byt ukonceny k datu zmény
poskytovatele sluzby pFipojeni k internetu v pevném misté, jedna-li se o sluzbu z balicku, jejiz poskytovani nemUize Opoustény
poskytovatel zachovat bez sluzby pfistupu k internetu.

16) Pfejimajici poskytovatel internetu je povinen ve lhité do 3 pracovnich dnii od obdrZeni informace podle odstavce 13) v pfipa-
dé existence balicku sluzeb nebo balic¢ku sluzeb a koncového zafizeni objednavku na zakladé pokyn( Ucastnika:

a) beze zmény potvrdit
b) nebo uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probéhnout
¢) nebo takovou objedndvku zrusit.

17) Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve [hté
dohodnuté s Uzivatelem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych
podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby Prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferuseni posky-
tovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

18) Lh{ta pro realizaci vSech UkonU nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 4 pracovni dny, nedo-
hodnou-li se Pfejimajici poskytovatel a UZivatel na jiné Ih(té. Lhita zacina béZet ode dne obdrieni objednavky zmény posky-
tovatele internetu Opousténym poskytovatelem internetu od Prejimajiciho poskytovatele internetu.

19) Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu Pfejimajicim poskytovatelem internetu.
Prejimajici poskytovatel internetu neprodlené informuje Opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby. Timto
okamzikem je zcela, nebo z ¢asti (v rozsahu realizované zmény poskytovatele Sluzby) u Opousténého poskytovatele ukoncena
platnost smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

20) Nedojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pripojeni k internetu, z{stava v platnosti ptvodni smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviend s Opousténym poskytovatelem a to za stavajicich podminek az do doby jejiho Fadného
ukonceni (napt. zménou poskytovatele sluzby na zakladé nové zadosti, uplatnénim radné vypovédi ¢i jinym zplsobem v
souladu s ujednanim smlouvy).

21) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,poskytovatel internetu®) zvefejnil na svych internetovych strankach
kontaktni udaje pro ucely komunikace ve véci zmény poskytovatele internetu. Komunikace mezi Opousténym a Pfejimajicim
poskytovatelem internetu musi byt transparentni a musi byt obéma stranami zaznamenana tak, aby byl pribéh zmény posky-
tovatele internetu prokazatelny. Zplsob komunikace lze v pribéhu feseni konkrétni zmény poskytovatele internetu ménit
pouze na zakladé dohody dotéenych poskytovatell internetu.

22) V pripadé existence spole¢ného feseni je Opoustény i Pfejimajici poskytovatel internetu povinen jej vyuZit pro komunikaci pfi
zméné poskytovatele internetu, nedohodnou-li se jinak.

23) V pfipadé, Ze spolecné feseni neexistuje, urcuje zplsob komunikace pfi zméné poskytovatele internetu prostiednictvim
kontaktnich Udajl zverejnénych podle odstavce 21) Opoustény poskytovatel internetu, nedohodnou-li se dotéeni poskytova-
telé internetu jinak.

24) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterd je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se prendsi sluz-
ba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

25) Zména poskytovatele internetu za vyuZziti vzdaleného pfistupu - je-li to technicky proveditelné a pokud UzZivatel nepoZzaduje
jinak, umoZni Prejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuZiti vzdaleného pfistupu
prostfednictvim pfeprogramovani identifikator( komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pristupu k témto zatizenim.

26) Nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi Pfejimajici nebo Opoustény posky-
tovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady. Pokud existuje systém urceny pro komunikaci mezi Pfejimajicim a
Opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu a pro provadéni nezbytnych dkon souvisejicich se zménou posky-
tovatele sluzby pfistupu k internetu, musi byt pristup k takovému systému nediskriminacni a pfipadna Uhrada za ptistup musi
pokryvat pouze ucelné a efektivné vynalozené naklady na poftizeni a provoz systému (za ucelné a efektivné vynaloZzené nékla-
dy se povazuji naklady vynaloZené na zfizeni, idrzbu a provoz spole¢ného reseni véetné zahrnuti odpist dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku a osobnich nakladd. Naklady, které vznikaji na strané poskytovatele internetu pro zajisténi
jeho pfistupu do spolecného feseni, nejsou v Uhradé zohlednény).

27) UZivatel ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo
dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti Prejimajiciho nebo Opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. VySe pausalni ndhrady je stanovena Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. Konkrét-
ni vySe nahrady je zverejnéna v dokumentu Informace o pravu na pausalni ndhradu dle § 34 odst.11 a § 34a odst.11

V Rumburku dne 1.9.2023
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