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Informace o pausalnich nahradach Uéastnikovi pfi preneseni €isla,
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu a pfi nedodrzeni
termini opravy a instalace

Ing. Libor Petr, INTERDATA, Luzické nam. 158, 408 01 Rumburk, IC 64678539 poskytuijici sluzby elektronickych komunikaci

na zakladé osvédceni €. 3499 vydanym Ceskym telekomunikacnim Gradem dne 21. Gnora 2013, timto stanovuje vysi pausalni
Uhrady v souvislosti s pfenesenim cisla, zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu, nebo pti nedodrzeni terminu opravy
a instalace.

Dojde-li v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele pfi preneseni ¢isla nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pristupu k
internetu ke zpozdéni ¢i zneuZiti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych termintd opravy a instalace, ma Uzivatel
pravo na pausalni ndhradu. Vyse Uhrad je stanovena Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. ze dne 28. prosince 2021.

Nahrada pfri zpozdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu
1) Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Géastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausaini nahrada ve vysi 400 K¢.
3) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, ¢ini vyse pausalni ndhra-
dy podle odstavci 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstavc 1) a 2).

Nahrada pfi zneuZiti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1) P¥izneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ini vySe pausalni ndhrady 600 K¢
za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu.

Nahrada pfi nedodrZeni termint opravy a instalace

1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,,podnikatel”) ujednany termin opravy a instalace, Cini
vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro pripad, Ze mu ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto pInéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle
véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vysi takového pInéni, nejvySe vSak 1000 K¢.

2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Podminkou vzniku naroku na vyplaceni nahrady je v€éasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby preneseni Cisla, ¢i zmény
poskytovatele sluzby ptistupu k internetu, ¢i zneuZiti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, nebo
nedodrZeni termin( opravy a instalace v terminu do dvou mésict od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim cisla u¢tu, kam
nahradu vyplatit. Poskytovatel je povinen vyfidit tuto Zadost bez zbyte¢ného odkladu, nepozdéji viak do 1 mésice od doruceni
zadosti.

Zména poskytovatele sluzby je bezplatna. Postup preneseni Cisla k novému poskytovateli je uveden na internetovych strankach
poskytovatele https://www.interdata.cz/voip/prenositelnost-telefonniho-cisla

V Rumburku dne 1.9.2023
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